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Handtering af bekymring, mistanke eller konkret viden

Det er vigtigt, at man pa den enkelte arbejdsplads forholder sig dbent til risikoen for, at et eller flere af
de bgrn, man er sammen med i hverdagen, kan veere udsat for det vaerst taenkelige. Derfor er det ogsa
vigtigt, at man handler og, at man handler rigtigt, hvis man som fagperson far viden der giver anledning
til bekymring.

Graden af viden vil have betydning for, hvordan man som fagperson skal handle, nar man far kendskab
til eller mistanke om kreenkelse eller overgreb mod bgrn og unge. Man kan skelne mellem fglgende
typer af viden:

Bekymring

Mistanke

En bekymring er en diffus
oplevelse af, at der er
signaler pa mistrivsel hos et
barn eller i dets familie.
Bekymringen kan vasre
opstaet pa baggrund af et
barns generelle mistrivsel
eller adfserdsandringer,
som man ikke kender
grunden til. Der er ingen
konkret viden om en
konkret handling begaet af
en bestemt person. Her er
heller ikke tale om en
mistanke.

Bekymringen kan i fgrste
omgang fgre til observation af
barnet i en periode og evt.
samtale med forzeldrene. |
nogle tilfzelde vil det vaere
relevant at udarbejde en
underretning pa baggrund af
en bekymring. Det afhanger
dels af, hvor alvorlig
bekymringen er, dels af, hvor
pludseligt bekymringen er

Mistanke forstas som mere
end blot en bekymring.
Mistanken kan opsta pa

baggrund af en naermere
observation af barnet eller
pa baggrund af udsagn fra
barnet, barnets szerlige
optagethed eller en
anderledes adfaerd, som
ikke vurderes at komme fra
andringer i skolens/
dagtilbuddets hverdag. Den
kan ogsa opstd pd baggrund
af udsagn eller oplysninger
fra anden side.

Nar der opstar mistanke om

overgreb mod et barn, skal der

altid udarbejdes en
underretning. Ring altid til
Fronten i Bgrn og Familie (tlf.

55 36 20 30} for radgivning og

sparring.

Konkret viden handler om
de situationer, hvor det
bliver kendt, at et barn har
vaeret udsat for en konkret
handling i form af overgreb

fysisk, psykisk eller seksuelt,
begaet af en eller flere

persener. Denne viden kan
komme fra udsagn fra

barnet selv, fra vidner eller

fra tilstaelse fra den person,
som har udsat barnet for
overgreb.

opstaet. Ring til Fronten i Bgrn
og Familie (tlf. 55 36 20 30) og
fa radgivning og sparring.




Akut bekymring for et barn eller en ung

Hvis et barn eller en unge giver udtryk for frygt for at tage hjem, eller der er mistanke om, at barnet kan
veere i akut risiko for vold eller overgreb i hjemmet, skal der straks tages kontakt til Bérn og Familie pa
telefon 55 36 20 30. Uden for abningstid kontaktes politiet pa 114. Det er vigtigt at understrege, at man
ikke ma tilbageholde et barn mod foraeldrenes vilje. | stedet skal man straks kontakte Bgrn og Familie og
informere dem om situationen. Imens kan man forsgge at aflede foraeldrene, for eksempel ved at fgre en
samtale, udskyde afhentningen eller forsinke processen med at ggre barnet klar. Medarbejderens egen
sikkerhed har altid fgrsteprioritet. Ingen medarbejder skal bringe sig selv i fare ved at forsgge at forhindre,
at et barn bliver hentet.

Underretningsskema findes her: https://vordingborg.dk/borger/boern-og-familie/er-du-bekymret-for-et-
barn

Arbejdsgange ved vold og overgreb mod bgrn og unge

Mistanke mod en eller begge foraeldre/ stedforaeldre eller primaere omsorgspersoner

e Tal ikke med foraeldrene/ stedforaeldrene om mistanken

e Orienter din leder om mistanken

e Bgrn og Familie skal underrettes om mistanken (tlf. 55 36 20 30)

e Lav skriftlig underretning

e Behandlingen af en mistanke skal altid forega i Bgrn og Familie/ Ungecenteret

e Bgrn og Familie/ Ungecenteret kontakter Politiet og Bgrnehus Sjaelland

e Fasthold en normal hverdag for barnet/ den unge med fokus pa tryghed, omsorg og forudsigelighed
e PPR kan vare behjalpelig med rad og vejledning ift. barnet/ den unge

Mistanke mod andre personer/ en ukendt

e Orienter din leder om mistanken

e Barn og Familie skal underrettes om mistanken (tlf. 55 36 20 30)

e Inddrag foreeldrene efter at have drgftet dette med Bgrn og Familie for at sikre, at foreeldrene
far hjeelp og stettemuligheder med det samme.

e Lav skriftlig underretning

e Behandlingen af en mistanke skal altid forega i Bgrn og Familie/ Ungecenteret

e Bgrn og Familie/ Ungecenteret kontakter Politiet og Bgrnehus Sjaelland

e Barnets foraeldre orienteres om muligheder for hjaelp og stgtte hos Bgrn og Familie og PPR

e Fasthold en normal hverdag for barnet/ den unge med fokus pa tryghed, omsorg og forudsigelighed

e PPR kan veere behjalpelig med rad og vejledning ift. barnet/ den unge

Mistanke mod et andet barn/ ung

e Orienter din leder om mistanken
e Bgrn og Familie skal underrettes om mistanken (tlf. 55 36 20 30)
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Inddrag foreeldrene efter at have drgftet dette med Bgrn og Familie for at sikre, at foreeldrene
far hjeelp og stgttemuligheder med det samme.

Lav skriftlig underretning pa begge/ alle involverede bgrn/ unge

Behandlingen af en mistanke skal altid forega i Barn og Familie/ Ungecenteret

Barnets forzeldre orienteres om muligheder for hjzelp og st@tte hos Bgrn og Familie og PPR

Bern og Familie/ Ungecenteret kontakter Politiet og Bgrnehus Sjzelland

Fasthold en normal hverdag for barnet/ den unge med fokus pa tryghed, omsorg og forudsigelighed
PPR kan vaere behjzelpelig med rad og vejledning ift. barnet/ den unge

Arbejdsgange nar mistanke eller viden retter sig mod en ansat

Hvis der opstar mistanke eller viden om, at en ansat i Vordingborg Kommune har begaet vold,
kraeenkelse eller overgreb mod et barn eller en ung, skal der handles bade i forhold til barnet og dets
foreeldre, den mistaenkte medarbejder, den gvrige medarbejdergruppe samt den gvrige

foreeldregruppe. Handleforlgbet er det samme, uanset om der er tale om mistanke eller konkret
viden. Dette sikrer en ensartet og professionel handtering, som beskytter bade barnet, den misteenkte
og alle gvrige involverede parter.

Arbejdsgang vedrgrende barnet/ den unge

Orienter din leder om mistanken

Leder kontakter centerchef. Hvis du ikke kan fa fat i din chef, sa kontakt direktgr

Hvis mistanken retter sig mod en leder, skal du kontakte din centerchef — Det er vigtigt, at du
fortseetter opad i styringskaeden, indtil bekymringen er afleveret og handteret.

Leder kontakter Specialistgruppen (kontaktperson Trine Raun Mgrkbak, Sekretariat for
Dagtilbud og Skoler tlf. 30603806)

Inddrag foreeldrene efter at have drgftet dette med Bgrn og Familie, for at sikre at foraeldrene
far hjeelp og stgttemuligheder med det samme.

Lav skriftlig underretning. Hvis bekymringen eller mistanken rejses af en foreelder, skal
foreelderen bekreefte indholdet af underretningen, sa det sikres, at beskrivelsen gengiver
foraelderens udsagn.

Behandlingen af en mistanke skal altid forega i Bern og Familie/ Ungecenteret

Bgrn og Familie/ Ungecenteret kontakter Politiet og Bgrnehus Sjaelland

Barnets foraeldre orienteres om muligheder for hjzelp og stgtte hos Bgrn og Familie og PPR

Veer opmaerksom pa om andre bgrn/ unge i skolen/ dagtilouddet udviser tegn pa mistrivsel
Fasthold en normal hverdag for barnet/ den unge med fokus pa tryghed, omsorg og forudsigelighed
PPR kan vaere behjalpelig med rad og vejledning ift. barnet/ den unge

Nar sagen er afsluttet, orienteres barnets foreeldre om sagens afslutning.

Arbejdsgang vedrgrende den ansatte

Leder kontakter tilknyttet personalekonsulent samme dag.
Personaleafdelingen bistar med beslutning om gjeblikkelig hjemsendelse af evt. mistaenkt
medarbejder. Dette sker bade for at sikre en tryg og rolig situation for alle involverede og for at



beskytte den ansatte mod ungdig belastning og sikre en fair og ordentlig proces, mens sagen
undersgges.

Leder kontakter HR for stgtte til hjemsendt medarbejder fx tilbud om psykologsamtaler.

Leder afholder samtale med den ansatte vedr. hjemsendelse.

Den ansatte skal aflevere sin arbejdstelefon. Hvis medarbejder betaler skat af fri telefon, kan
telefonen ikke inddrages.

Leder har tavshedspligt og ma ikke drgfte indholdet af mistanken med den mistaenkte ansatte.
Den gvrige medarbejdergruppe har ogsa tavshedspligt og ma ikke drgfte indholdet af mistanken
med den mistaenkte.

Det er centerchef og personalechef, der koordinerer og foretager eventuel politianmeldelse af den
ansatte.

Centerchef orienterer direktgr om sagen

Hvis medarbejder skal tilbage pa arbejdspladsen; leder kontakter HR for sparring om god
tilbagevenden til job.

Arbejdsgang for specialistgruppe

Vordingborg Kommune har en specialistgruppe bestaende af repraesentanter fra Bgrn og Familie,
Ungecenteret, PPR samt Sekretariat for Dagtilbud og Skoler. Specialistgruppen skal altid kontaktes
(tIf. 30603806), nar der er bekymring, mistanke eller konkret viden om vold eller overgreb mod
bgrn og unge under 18 ar, hvis den formodede kraenker er en ansat i Vordingborg Kommune.
Specialistgruppen koordinerer det videre forlgb med leder af den pagaeldende
skole/dagtilbud/afdeling. Leder skal som udgangspunkt vaere tilgeengelig pa stedet og opretholde
en tryg hverdag for bgrn og ansatte.

Specialistgruppen har ansvaret for faglig kvalificering, radgivning og vejledning.

Specialistgruppen koordinerer det videre forlgb vedrgrende medarbejdergruppen og den gvrige
foraeldregruppe.

Specialistgruppen kan inddrage andre relevante fagpersoner ad hoc ved behov (fx Kommunikation,
HR, Personaleafdelingen, Jura, Sundhedsplejen).

Arbejdsgang vedrgrende den gvrige medarbejdergruppe, hvor den misteenkte er ansat

Specialistgruppen koordinerer hvilken information, der kan gives til medarbejderne

Hurtigst muligt efter mistanken er opstaet, informeres medarbejdergruppen pa et personalemgde,
i henhold til hvad specialistgruppen har fundet, der kan blive informeret omkring.

Det przciseres, at medarbejderne har tavshedspligt om fortrolige oplysninger

Husk: medarbejdere skal altid orienteres fgr den gvrige foraeldregruppe

Psykolog fra PPR og/ eller HR-konsulent kan deltage pa personalemgde

Hvis det er en kollega til mistaenkte, som har formuleret mistanken, har leder ansvar for at stgtte
og vejlede om bl.a. mulighed for psykologhjzelp.

Personaledakningen vurderes

Nar sagen er afsluttet, orienteres medarbejderne om, at sagen er afsluttet.



Arbejdsgang vedrgrende den gvrige foraeldregruppe pa den pagaeldende skole/ daginstitution

e Specialistgruppen koordinerer, hvilken information der kan gives til foreeldrene.

e Der indkaldes til foreeldremgde dagen fgr mgdet afholdes, sa der er mindst mulig tid til, at der kan
opsta bekymringer hos foraeldrene. Som udgangspunkt indkaldes der aldrig til mgde op til
en weekend eller ferie.

e Pabaggrund af en individuel og konkret vurdering, indkaldes alle foreeldre til bgrn og unge, der
har gdeti dagtilbuddet/ skolen under den misteenktes ansaettelse, dagen fgr mgdets
afholdelse. Indkaldelsen fremsendes pa AULA eller over e-Boks.

e Leder orienterer formanden for foraeldrebestyrelsen/ skolebestyrelsen og indskaerper
tavshedspligten.

e Hurtigst muligt efter medarbejdergruppen er orienteret, skal der afholdes foraeldremgde

e Pa mgdet deltager centerchef, skole/dagtilbudsleder, leder af PPR, leder af Bgrn og Familie/
Ungecenteret, AMR og TR

e Centerchef koordinerer, at Bgrnehus Sjaelland deltager pa mgdet

e Orientering om sagen skal ske i anonymiseret form bade i forhold til barnets og medarbejderens
identitet og den konkrete sag.

e Udover at orientere om sagen, er formalet med mgdet at give foraeldrene hjalp til at tolke deres
barns signaler samt at orientere om forskellige hjelpemuligheder.

e Forzldrene ggres opmaerksom p3, at sagen er underlagt tavshedspligt om fortrolige oplysninger,
og konkrete oplysninger er derfor sparsomme, hvilket naturligt medfgrer, at mange kan fgle sig
frustrerede over den orientering, der gives.

e Narsagen er afsluttet, orienteres foreeldregruppen om sagens afslutning.
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